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PROCEDIMIENTO ELIMINACION DE UN CUPON EN MURPRO
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ENTRAR EN MURPRO: PONER LAS CLAVES
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SELECCIONAR LA AGENCIA CORRESPONDIENTE: EN MADRID SE TRABAJA CON DOS  MADRID ESTE Y MADRID OESTE PERO EN LAS DEMAS SOLO HAY UNA OPCION 
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PARA ENTRAR EN UN CUPON: DARLE A “GESTION DE CLIENTES” (el primer icono a la izquierda)
[image: ]CUPON SIN DATOS 




PARA PODER ELIMINAR UN CUPON:
[image: ][image: ]Hay que darle a la papelera que está al lado de la cruz   
Nota: 
Para poder eliminar un cupón, me comenta Guillaume (Murprotec Bélgica), que no éste no podrá, en teoría, estar “trabajado”. Es decir, programado una visita o bien puesto como RAF o algún comentario de un comercial. Hemos comprobado que pasado un tiempo, sí que se pueden eliminar aunque estén modificados.
Cualquier consulta, me lo podéis comentar.  
Verónica Jorge   veronicajorge@murprotec.es
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